Kak mogars 3asiBiienne B bank Poccum 1iisi MCK/IOUeHHs] BAlIMX PEKBU3UTOB M3 0a3bl
OunllEPT

Jyis monmydeHust OpUIMATLHOTO OTBETA U MOPS/IKA JAbHEHIIINX ACUCTBUIA KITUEHTY (eTo
KOHTPAareHTy, YbM PEKBHU3UTHI OKazaimch B 0Oaze nmaHHbix @PuHIIEPT) PHKO pexomenmyet
oOpatuthcs Hanpsimyto B bank Poccuu yepe3 unTepHeT-npueMHyo. [{js 3Toro J0CTarouHo:

1. 3aiinute Ha caidt banka Poccuu, paznen «/IHTepHeT-ipreMHas.

2. Bribepure paznen «OTnpaBUTh 0OpalieHue B SIEKTPOHHOM BUIE», HAKMHUTE HA KHOTIKY
«HamnpaButs oOparieHue».

3. B pazgene «/lpyroe» BeiOepute TeMy «HBIE BOIPOCHI».
4. B none «Tun npoGnems» Beidepure «IIpoueey.

5. B mone «Bartr BapraHT ipo0OiieMbl» KPaTKO OMUIIKATE CYyTh oOpareHus. Hampuwmep,
«Yoparb pexkBu3uThl U3 0a3bl JaHHbIX OUHIIEPT banka Poccumy.

6. B nmone «Tekct obpamenus» onumure npodnemy. Hampumep, «Ilo undopmanuu or OO0
PHKO «IlmarexHbIi KOHCTPYKTOP», Hallu PEKBU3UTHI
(macniopt/Tenedon/kapra/cuer/komenek/MHH) nomanu B 6a3y AaHHBIX O clydasx M MOMBITKAX
OCYIIIECTBIICHUS TIEPEBOAOB JICHEKHBIX CPEICTB 0€3 corTachs KIMEHTA.

HeoOxoaumo mpoBecTH MPOBEPKY U HCKIIOYUTH HAIIM/MOM PEKBU3HUTHI W3 0a3bl JTaHHBIX
OunllEPT banka Poccun (o ciyuasix v mombITKax MEPEBOJOB JIEHEKHBIX CPEICTB 0€3 coracus
KiueHTa). PeKBU3UTHI, MO KOTOPHIM HEOOXOAMMO MPOBECTU MPOBEPKY: (cepus U HOMEP
nacniopta/Homep CHUJIC/HoMep Tenedona/kaprel/cuera/komenska/MTHH )».

7. Jlanee 3alI0JHUTE CBOM KOHTAKTHI U OTIIPaBbTE OOpallleHue.



